rEMA Obchodni podminky

AUTODILY

Tyto obchodni podminky upravuiji, blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je AUTODILY
PEMA s.r.o0. se sidlem U Reky 909, 720 00 Ostrava — Hrabova, ICO 27810593 (dale jen prodavajici), a kupujiciho.

I. Vymezeni pojmu

Prodavajici

AUTODILY PEMA s.r.0., ICO 27810593 se sidlem U Reky 909, 720 00 Ostrava — Hrabova. Spole&nost prodavajiciho je
zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 52435 vedenou u rejstiikového soudu v Ostravé.

Kupuijici

Kupujicim je vzhledem k platné pravni Upravé spotiebitel nebo podnikatel Kupujici / spotiebitel — Za spotfebitele se
povaZuje osoba, ktera pti uzavirani a pInéni smlouvy nejednda v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
fyzicka €i pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel — Za podnikatele se povazuje osoba, ktera pfi uzavirdni a pInéni smlouvy jedna
v rdmci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti, na vlastni Ucet a vlastni zodpovédnost. Za podnikatele je pro ucely ochrany
spotiebitele povaZzovana také osoba, kterd jedna a uzavird smlouvy jménem nebo na Ucet podnikatele.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, Fidi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele
(€. 634/1992 Shb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zadkonikem (¢. 89/2012 Sb.). Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné po dle prava
Ceské republiky a ptipadné pfisluénymi soudy Ceské republiky.

Kupujici (spotfebitel) mize vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feseni sporu. V takovém pfipadé mize kupujici (spotfebitel)
kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceskéd obchodni inspekce a postupovat dle uvedenych
informaci. Vice informaci a moznost podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu nalezne kupujici zde: Informace o
mimosoudnim FeSeni spottebitelskych sporl (ADR). Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni fedeni sporu
s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.

Nabidka

je pravni jednani smétujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt
uzavfena jeho jednoduchym a nepodminé&nym pfijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li
nabidka pfijata.

M3 se za to, ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu uc¢inény pfi podnikatelské ¢innosti reklamou, v
katalogu nebo vystavenim zboZi je nabidkou s vyhradou vycerpdni zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

Il. Informace pred uzavienim smlouvy

a. Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky pfi uzavirani smlouvy prostfedky komunikace na dalku (vyjma zvolené
smluvni prepravy). Naklady na komunikaci na dalku hradi kupujici sam (dle telefonniho pfip. internetového tarifu
kupujiciho)

b. Ceny zboZi a sluzeb na strankach provozovanych Prodavajicim jsou uvadény véetné DPH a v8ech zdkonnych poplatkd.
N&klady na dopravu a platbu se li$i dle zvoleného zpUsobu pfepravy a platby. Cenik pfepravy a platby je uveden na
webovych strankach Prodavajiciho. V pfipadé osobniho odbéru na pobodce v Ostravé jsou ndklady na dopravu 0,- ké&.

c. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky

d. Kupujici se pti vybéru zbozi nemze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce uvede jiné zboZi,
popf. zbozi s jinymi vlastnostmi, nez které nabizi prodavajici, smlouva nevznikne. Prodavajici rovnéz nemuze dodat jiné
zboZzi, nez si kupujici objednal, ledaze se oboustranné dohodnou jinak

e. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho, je mozné
smlouvu uzavfit v jiném, pro obé strany srozumitelném jazyce.



f.  Vzniklad kupni smlouva, resp. danovy doklad, bude ulozena v elektronickém systému prodejce. Na zadost kupujiciho
bude smlouva odesldna v elektronické podobé

g. Obrazky u zboZzi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé véci

h. Veskeré nabizené nahradni dily jsou uréeny k montazi pouze odbornym servisem, v pfipadé reklamace muaze byt
vyzadovano potvrzeni o odborné montazi pfislusného servisu

i. V pfipadé, kdy se jedna o speciélni zboZi na objednavku nebo mnoZstvi zboZzi, které neni obvyklé, mize byt ze strany
Prodavajiciho pozadovana Uhrada zalohy. O poZadavku zalohové platby bude Prodavajici Kupujiciho informovat
neprodlené

j.  Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi Prodavajicim a Kupujicim, vyfizuje
prodavajici v souladu s platnymi pfedpisy. Stiznosti a pfipominky mlze Kupujici uplatnit osobné v pobo&ce Prodavajiciho
v Ostravé Vitkovicich, telefonicky nebo elektronickou formou na kontaktech uvedenych na strankach prislusného
eshopu Prodavajiciho. Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci zboZi, bude jako reklamace zbozi i vyfizena

k. Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazva, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v
konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Jako zaruéni list slouzi ndkupni doklad.
. v ptipadé reklamace DPF filtru je nutné vzdy pfilozit doklad o montaZzi v odborném servise a pfipojit vypis z diagnostiky
cena zboZi je vzdy uvadéna za 1ks, neni-li vyslovné uvedeno jinak
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v pfipadé ndkupu zboZi, na které se vztahuje zaloha na vratny dil (v katalogu je oznaceno "MuUze byt u¢tovana zaloha
na vratny dil"), je zakaznikovi nau&tovana zaloha, ktera se vyplaci zpét po vraceni plvodniho dilu, ktery musi splnit
podminky vyrobce. Pfesnou vysi zalohy sdélime zdkaznikovi vZdy pred odeslanim objednaného zboZi. Podrobné
podminky programu vratné dily najdete v pfislusném ¢lanku Zéaloha na vratny dil - podminky vraceni

Ill. Objednani

Objednat je mozno témito zplsoby:

e Vyuzitim on-line objednavky v internetovém obchodé Prodavajiciho
» Telefonicky

e e-mailem

e osobné navstévou kamenné prodejny v Ostravé Vitkovicich

Nalezitosti objednavky

U on-line objednavky je nutné vyplnit oznacena poli¢ka:

+ jméno, fakturaéni adresa, IC, DIC (podle toho, zda je kupuijici spotiebitelem &i neni)
» telefonické spojeni, nutné pro pfipadné zmény typu zbozi

* kod, popis, mnoZstvi a cena zbozi dle ceniku
» pripadné dopliujici udaje

Vedkeré podané objednavky nékterym z vy$e uvedenych zplsobUl jsou zdvazné. Podminkou platnosti elektronické
objednavky je vypInéni vedkerych, formuldfem pfedepsanych, Gdaji a nalezitosti

IV. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouvu mize Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na eshopech Prodavajiciho tak, ze zboZi
nebo sluzby vlozi do koSiku a odesle objednavku. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni
smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodé. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo
zkontrolovat obsah objednavky, zejména koneénou cenu v&. DPH, vSech poplatki vEé. Poplatkd za zvoleny zplsob dopravy
a vloZenych Udaji a mdze je pfed odeslanim objednavky téZz ménit.

Smlouva s kupujicim vznika zavaznym odeslanim objednavky Kupujicim a jejim potvrzenim Prodavajicim. Prodavajici prijeti
objednavky potvrdi kupujicimu neprodlené po obdrzeni objednavky informaénim emailem.

Ptilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni Obchodnich podminek a Reklamacniho fadu.

V pfipadé, ze v tomto potvrzeni kupujici nalezne néjaké nesrovnalosti, neprodlené kontaktuje prodavajiciho. Pokud kupujici
vyzaduje potvrzeni objednavky telefonicky, uvede toto zfetelné do poznamky v objednavce.



Vzniklou smlouvu Ize ménit pouze po oboustranné dohodé Kupujiciho s Prodavajicim nebo ze zakonnych divodu.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu véc za cenu platnou v dobé objednani, v ujednaném mnozstvi a
jakosti, s vyjimkou pfipadd, kdy jsou vy&erpany zasoby, nebo Prodavajici ztratil schopnost plnit. Kupujici bere na védomi,
ze se mohou vyskytnout pfipady, kdy kupujici objedna zbozi za cenu zvefejnénou omylem v disledku technické chyby v
informacnim systému pfi zpracovani cen. V takovém pfipadé kupni smlouva mezi

Prodavajicim a Kupujicim nevznikne a prodavajici obratem po zjisténi technické chyby o této skutecnosti Kupujiciho
informuje.

Kupni smlouvou se Kupujici zavazuje odebrat objednané plnéni v ujednaném mnozstvi a za sjednanou cenu.
Kupujici se stava vlastnikem véci teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, reklamacnim fddem a Ze s
nimi souhlasi.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé

dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodéva nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
dodavatele zboZi. V ptipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

V. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

V pfipadé, Ze je Kupujicim spotiebitel a smlouva je uzaviena distanénim zpusobem (na dalku, typicky pomoci
internetu nebo telefonu), ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnii od pievzeti zboZi nebo
posledni éasti dodavky. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici spotiebitel v pfiméfeném rozsahu seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Spotiebiteli je umoznéno odstoupit od smlouvy prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulaie pro odstoupeni od

smlouvy umisténého na internetovych strankach Prodavajiciho. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Kupujicimu v
elektronické podobé jeho pfijeti.

Odstoupit je také moZné korespondencné zaslanim odstoupeni nebo osobni ndvstévou na adresu provozovny, Autodily
PEMA s.r.0., U Reky 909, 720 00 Ostrava — Hrabova

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zadle nebo pfeda Prodavajicimu na své naklady, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy zboZi, které od Prodavajiciho obdrzel. Zbozi by mél spotiebitel vratit Upiné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZzi pfevzal. Pti zaslani je nutné
zbozi zabalit v souladu s prepravnimi podminkami prepravce.

Pro moznost vyuziti zakonné Ihdty pro odstoupeni ve 14denni Ih(té je rozhodné dodani nebo odeslani zboZi k vraceni nebo
oznameni vile zboZi vratit v uvedeném terminu. Pokud se rozhodnete odstoupit od kupni smlouvy a vratit zboZi v uvedené

IhGté, vzdy nas kontaktujte telefonicky nebo emailem, nejlépe vyplnénim a zaslanim zde uvedeného formulare.

Spotiebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézni prostiedky, jeZ od Kupujiciho obdrzel na ucet kupujiciho.

Prodavaijici VSak neni povinen vratit spottebiteli kupni cenu dfive, nez spotrebitel pfeda Kupujicimu pfedmétné zbozi nebo
prokaze, ze toto zbozi odeslal.

Spotiebitel nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy ve 14 denni Ih(té odstupuje.

JestliZe spotiebitel zvolil pfi vraceni zboZi jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dopravy nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici
spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dopravy.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vidi kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a odecist jej od vracené ¢astky.



Spotfebitel nemutize odstoupit od kupni smlouvy ve vy$e uvedené Ih(té, jestlize:

a. Objednal zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, k némuz
muUze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od kupni smlouvy

b. Objednal zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu

c. Objednal zboZi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim

d. Objednal zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych ddvodU jej neni mozné vratit zpét

Kupujici bere na védomi skute¢nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z.,
darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky.

Pfi vraceni zboZi vZdy zachovejte plvodni obal. Pfimo na obal zboZi nepatfi zddné samolepky nebo lepici paska. Obal je
soudasti vyrobku, po jeho znehodnoceni mize byt Gétovdna pomérnd &astka za uvedeni zboZzi do pdvodniho stavu.

Odstoupeni od smlouvy podnikatelem

Kupujicimu, ktery je podnikatel, mdZe Prodavajici umoZnit odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té 14 dni.

Pokud Prodavajici umozni kupujicimu — podnikateli, odstoupit ve Ih(té 14 dni od kupni smlouvy, bere kupujici — podikatel
na védomi, Ze vracena kupni cena za zboZi mdze byt ponizena o ¢astku odpovidajici snizeni hodnoty zboZi. Kupujici —
podnikatel, bere na védomi, Ze bude-li hodnota zbozi snizena naptiklad pouzitim zboZzi jinak nez pro sezndmeni se se
zboZzim v pfiméfeném rozsahu, jeho opotfebenim v rozsahu, ktery nebyl nutny pro pfimérené sezndmeni se se zbozim

a jeho vlastnostmi, nevracenim kompletniho zbozi véetné originalniho obalu, je Prodavajici opravnén uctovat ¢astku
kompenzujici snizeni hodnoty zbozi a jeho znovuuvedenim do prodeje.

N&hrada za snizeni hodnoty zboZi &i nahrada G¢elné vynalozenych nékladd za znovuuvedeni do prodeje bude zapoétena do
vracené kupni ¢astky zboZi.

Kupujici — podnikatel nemdzZe odstoupit od smlouvy pro vyskyt vyskyt vady na zboZi. Kupujici — podnikatel nemUze
pozadovat dodani nového zboZi, pokud nemize vratit plvodni zboZi v tom stavu, ve kterém je obdrzel.

To neplati, pokud:
» dodlo ke zméné stavu zboZi disledkem prohlidky za Géelem zjidténi vady zboZi

e pokud kupujici pouzil zbozi jeSté pred zjiSténim vady
e pokud kupujici pozménil zboZzi pfi obvyklém pouziti

VI. Prevzeti zasilky od prepravce

Pfi prevzeti zasilky je kupujicimu, ktery je spotfebitelem, doporuéeno pfekontrolovat stav zasilky (poéet balikd,
neporusenost pasky, poskozeni krabice, apod.) a odmitnout prevzeti na pohled netplné nebo poskozené zasilky. Nelplnou
nebo poskozenou zasilku je nutno bez zbyte¢ného odkladu telefonicky oznamit prodavajicimu. Déle je nutné sepsat s
dopravcem zapis o Skodé a tento zaslat faxem nebo e-mailem prodavajicimu. Pokud doporucené kroky spotrebitel pfi
dodani vadné zasilky ucini, vyrazné tak prispéje k rychlému reseni reklamace dodaného zboZi a jeho novému dodani. V
opacném pfipadé se mlze spotfebitel vystavit situaci, kdy mu prodavajici prokaze, Ze zbozi bylo dodano v poradku — tedy
neposkozené, tim ovSem nemUze byt jakkoli omezeno pravo spotfebitele uplatnit sva prava plynouci z pfislusné kupni
smlouvy.

Pokud kupuijici zjisti poSkozeni zasilky, které nebylo na prvni pohled patrné pfi pfebirani zbozi, az po rozbaleni, je povinen
neprodlené informovat prepravce a reklamovat poskozeni

zasilky pfi prepravé (postup stejny viz. vyse). Rovnéz je nutné o této skuteénosti informovat prodavajiciho.
Pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, plati povinnost pfekontrolovat stav zasilky dle vySe uvedeného postupu. V
pfipadé prevzeti zasilky od dopravce nema tento kupujici Zadné naroky na pozdé&jsi reklamace podkozené zasilky vaci

prodavajicimu. Pfrevzetim zasilky je dalsi reklamace ohledné poskozeni a neuplnosti zasilky feSena pouze s dopravcem.

Po prevzeti zasilky je rovnéz nutné co nejdfive zkontrolovat kompatibilitu zakoupenych dil( s Vadim vozem. Zakonnd Ih(ta
pro vraceni zbozi pfi distanénim zplsobu nakupu je 14 dni.



VIl. Prava a povinnosti z vadného pinéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze v dobég, kdy
spotrebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.

Nema-li véc vy$e uvedené vlastnosti, miize spotfebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyké pouze soucéasti véci, mize spotfebitel pozadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to mozné, miZze odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nové véci, nebo
vyménu soucdasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemU(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé& dvaceti &tyf mésict od
prevzeti. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mé&sicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacéni fad prodavajiciho.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

VSechny osobni Udaje jsou povazovany za pfisné davérné a nakladani s nimi je provadéno v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich tdajli &. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti.

Prodavajici prohladuje, ze vedkeré poskytnuté osobni Gidaje jsou divérné, budou pouzity pouze pro ucely plnéni smlouvy

a marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou nijak zverejnény ani poskytnuty tieti osobg, s vyjimkou uvedenou v bodu
Vil.a. Kupujici dava prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto udajd pro ucely plnéni pfedmétu smlouvy,
typicky dodani objednaného zboZi. Jde zejména o jméno, pfijmeni, dodaci adresu, v pfipadé firmy adresu fakturaéni, IC,
DIC, podpis, kontaktni telefon a email. V pfipadé vyzvednuti pfedem zaplaceného zboZi (online, prevodem), mdZe pro
ovéfeni totoznosti byt vyZzadovano piedlozeni Ob&anského prikazu nebo Cestovniho pasu.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu, doplnéni, na zakladé pisemné zadosti ma
prévo na jejich odstranéni z databaze Proddavajiciho. Osobni Udaje jsou archivovany nejméné 7 let nebo nejdéle do odvolani

souhlasu s jejich zpracovanim.

Kupujici udéluje souhlas s pfedanim Gdaji nezbytnych k pinéni pfedmétu smlouvy, zejména doruceni objednaného zboZi,
prepravni spolec¢nosti. Jedna se zejména o jméno, pfijmeni, dodaci adresa, telefonni, pfipadné emailovy kontakt.

Kupuijici udéluje souhlas prodavajiciho k predani osobnich Gdajd, v rozsahu emailova adresa, provozovatelim portalu
www.heureka.cz, www.zbozi.cz a Google ndkupy za G¢elem generovani a zasilani dotaznik(i spokojenosti s nakupem.

Kupujici ma pravo svij souhlas kdykoliv pisemnou formou nebo zaslanim elektronickou formou odvolat.

IX. Zasady pouzivani soubori cookies




Za ucelem zlepSeni poskytovanych sluzeb a zachovani funkénosti obchodu pouzivdme soubory cookie. Jsou to malé
soubory, které ukladaji informace v prohlize¢i ndvstévnika a slouzi ke spravné funkénosti stranek (dokonceni procesu
nakupu, pamatovani si obsahu kosiku, pamatovani pfihlaSeni uzivatele, aby nebylo nutné zaddvat identifikaci na kazdé dalsi
strance). Cookie také slouzi ke zjistovani, jaké stranky navstévnici nejCastéji pouzivaji, jaké funkce pouzivaji, diky tomu
upravujeme nabidku pro co nejlepsi zazitek.(statistiky pouzivani stranek).

PouZivanim obchodu navstévnik souhlasi s uklddanim souboru cookie.
Navstévnik mdze vyjadfit nesouhlas s pouzitim cookie. Nesouhlas je mozné vyjadfrit:

e zanechanim pouzivani internetovych stranek obchodu
e zakdzanim pouzivani cookies ve svém webovém prohlizeci

Zakazanim pouziti souboru cookies nelze dokonéit ndkupni proces. Pomoci soubor( cookies neni v Zzddném pfipadé mozné
identifikovat konkrétni osobu/zakaznika.

X. EET

Podle zdkona o evidenci trzeb je proddavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin., eviduje-li poplatnik v daném
pokladnim misté trzby v béZném rezimu.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2014 a rusi veskera pfedchozi ustanoveni. Proddvajici si vyhrazuje pravo
zmeénit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Pokud kupuijici zjisti poSkozeni zasilky, které nebylo na prvni pohled patrné pfi piebirani zbozi, az po rozbaleni, je povinen
neprodlené informovat prepravce a reklamovat poskozeni zasilky pfi prepravé (postup stejny viz. vyse). Rovnéz je nutné o
této skutecnosti informovat prodavajiciho.

Pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, plati povinnost prekontrolovat stav zasilky dle vySe uvedeného postupu. V
pripadé prevzeti zasilky od dopravce nema tento kupujici Zaddné naroky na pozdéjsi reklamace poskozené zasilky vici
prodavajicimu. Pfevzetim zasilky je dalSi reklamace ohledné poskozeni a nelplnosti zasilky feSena pouze s dopravcem.

Po prevzeti zasilky je rovnéZ nutné co nejdfive zkontrolovat kompatibilitu zakoupenych dil( s Vagim vozem. Zakonna Ih(ta
pro vraceni zboZi pfi distanénim zptsobu nakupu je 14 dni.



